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Uma relagcao de parceria e sucesso.



Nessa apresentacao, vamos
esclarecer e orientar sobre as regras
de operacao realizadas entre a
Compufour e 0s seus canais de
vendas que comercializam e/ou
instalam produtos para clientes finais.

A classificacao em categorias visa

disponibilizar beneficios de acordo

com O numero de clientes, nivel de

comprometimento, competéncias
e resultados de cada Parceiro.

As categorias do programa sao:
Diamante Black
Diamante
Ouro
Conexao Prata
Conexao Bronze
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Categorias

PARCEIRO DIAMANTE
Acima de 70 Clientes

PARCEIRO
DIAMANTE BLACK

Acima de 100 Clientes
esta elegivel a ser convidado
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C4 C4

CONEXAO F PARCEIRO DIAMANTE
BRONZE L BLACK
*

Imersdo C4 — Boas vindas o
Acesso Base de Conhecimento

Acesso ao Painel

Treinamentos e qualificacao — EAD e Online
Materiais de apoio de marketing personalizavel
Utilizacdo do selo autorizado C4

Acesso ao Painel de leads

Conversao e Correcao da base de dados
Atendimento exclusivo de consultor de vendas
Divulgacdo Site C4 - Geo localizacao

Clube de vantagens: C4 Pontua

Produto para demonstragcao

Precos diferenciados - Por categoria
Treinamentos de certificagcdo - C4

Comunicacdo - primeiro a receber as informacdes
Atendimento analista de sucesso do cliente
Licenca adicional fracionada

Receber leads qualificados D
Mentoria de marketing da C4 - Opcional

Eventos Exclusivos

Aquisicdo de produtos pelo painel

Programa de incentivo financeiro - Pay For Performance
Informacgdes da revenda no sistema do C4

SaaS mensal com tabela progressiva de descontos

Area territorial exclusiva

Marketing digital direcionado

Suporte 24/07 - Emergéncia
Suporte técnico o [ ] Prioritario  Exclusivo Exclusivo
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Imersdo C4 - Boas Vindas

Acompanhamento da Conexdo Bronze por uma area de Sucesso do
Cliente por 60 Dias: neste momento, o parceiro tera o apoio da area de
CS para o seu desenvolvimento na regido.

Acesso - Base de Conhecimento

Acesso ao portal online com todas as informacdes dos sistemas, um
manual completo. Informacdes disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por
semana. A Conexdao e Parceiro C4 podem encaminhar o manual também
para seu cliente.

Acesso - Painel do Parceiro

Area exclusiva para Conexdo e Parceiro C4: neste local, o parceiro
poderad visualizar e ter o controle de todos seus clientes, além de
executar bloqueios de acesso, atualizacdes em qualguer momento,
usar materiais de apoio, gerar conteddo e muito mais.

Treinamentos e Qualificacdao - EAD e Online

A Compufour disponibiliza as Conexdes e Parceiros C4 uma ferramenta
para qualificacao de seus profissionais com treinamentos técnicos e
comerciais através de videos e lives.

Materiais de Apoio de Marketing Personalizavel

A Compufour disponibiliza as Conexdes e Parceiros C4 materiais
exclusivos para customizacdo da comunicacao e melhor divulgacao de
nossas Solucdes. Estes materiais podem ser utilizados para incluir sua
logo, imprimi-los em uma grafica de sua preferéncia ou gerar um
documento eletrénico para sua distribuicao.
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Utilizacao do Selo - Autorizado C4

A Compufour disponibilizara para suas Conexdes e Parceiros C4 o selo
de “Autorizado”, conquistado através de sua Aprovacdo e Pontuacao
minima no EAD. Este Selo deve ser utilizado conforme as regras do
Marketing C4.

Acesso - Painel de Leads

A Compufour disponibiliza periodicamente Leads (novas possibilidades
de negdcio) através do Painel de Leads, que pode ser acessado através
do Painel do Parceiro. Os leads sdo empresas que abriram na cidade da
Conexdo e do Parceiro C4 e também em municipios identificados para o
atendimento do parceiro

Conversao e Correcao da Base de Dados

As Conexdes e Parceiros C4 terdo Isencao na Conversao da

Base de Dados.

Correcao de Base, de acordo com 0s seguintes critérios:

As Conexdes Bronze e Prata terao Desconto de 25%;

Os Parceiros Ouro terdao Desconto de 50%;

Os Parceiros Diamante e Diamante Black terdao Desconto de 100%.

Suporte Técnico

Conexoes Bronze e Prata - Qualificado em Horario Comercial:

8h30 as 17h30.

Ouro - Contardo com atendimento PRIORITARIO - Técnico capacitado
do Parceiro, possui o beneficio de um niumero de atendimento, assim
como o atendimento via e-mail: suporte@compufour.com.br e via
WhatsApp em Horario Comercial.

Diamante e Diamante Black - Contardao com atendimento EXCLUSIVO
do Suporte. O TECNICO ESPECIALISTA e Certificado do Parceiro
quando necessitar de suporte, possui o beneficio de um niumero

de atendimento, assim como o atendimento via e-mail:
suporte.diamante@compufour.com.br e via WhatsApp

em Horario Comercial.
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Atendimento Exclusivo de Consultor de Vendas
A partir da Conexado Prata, os parceiros terdao os seguintes
atendimentos:

Executivo de Contas Exclusivo e WhatsApp Corporativo.

Divulgacao Site C4 - Geo Localizacao

A indicacdo no Site da C4 “Geolocalizacao” é realizada mediante a
publicacdao dos Parceiros e das Conexdes, listando em destaque (2021)
a categoria Diamante Black, Diamante, Ouro, e as Conexdes Prata
aparecerao na sequéncia, de acordo com a proximidade do local
informado pelo cliente.

Clube de Vantagens - C4 Pontua

Os Parceiros Diamante Black, Diamante e Ouro, juntamente com as
Conexdes Prata podem acumular pontos através das compras efetuadas
regularmente e resgatar brindes*, ou utilizar este valor para investimento
na divulgacdo de sua marca juntamente com a da C4.

A pontuacado pode ser acumulada semestralmente. Em caso de
inadimpléncia, este valor sera bloqueado. Clientes Diamante Black
ganham pontuacdo dobrada. *Frete por conta do Parceiro

Solucdes para Demonstracao

Os Parceiros Diamante Black e Diamante terdo a isencao de solucdes
da Linha Compufour para uso e Demonstracdo em sua Loja, exceto o
ClippMei (ClippMei: Valido apenas para Diamantes).

Os Parceiros Ouro terao desconto de 75% na aquisicao.

As Conexdes Prata terdao desconto de 50% na aquisicao.

As solicitacdes devem ser feitas através de e-mail para
cs@compufour.com.br e dependerdo da aprovacao do departamento
de marketing e analise de crédito. Ndo sera permitido que a Revenda
adquira mais de uma solucdo para Demonstracao.

Importante: a aquisicao de Solucdes para Demonstracdo nao sera
contabilizada para calculo do atingimento da meta.



C4

PARCEIRO DIAMANTE
BLACK

*

Precos Diferenciados

Ouro - Precos diferenciados com tabela Anual

Diamante - Opcdo de compra mensal e precos diferenciados
com tabela Anual

Diamante Black - Opc¢ao de compra mensal e Tabela de Preco
Progressiva, com descontos maiores conforme o niumero de
Usuarios Ativos.

Treinamentos para Certificacdao C4

A partir da Conexao Prata, os parceiros terao os seguintes
atendimentos:

Executivo de Contas Exclusivo e WhatsApp Corporativo.

Comunicacao - Prioridade nas informacdes

Todas as informacdes relevantes ao nosso Negdcio como Promocgdes,
Eventos, Lancamentos e muito mais, serdao sempre priorizadas aos
Parceiros. Enviaremos 0os comunicados primeiro para vocés e depois
para o publico em geral.

Atendimento - Analista de Sucesso do Cliente
Atendimento prioritario ao Parceiro, feito por um consultor especialista
em Produto e Mercado da C4.

Licenca Adicional Fracionada
Disponibilidade de adquirir licencas adicionais fracionadas: de1a 5
unidades, com preco diferenciado do Pacote de 5 Usuérios.
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Receber Leads Qualificados

Além dos Leads enviados a todos os parceiros, Parceiros Diamantes
terdo acesso a leads ja qualificados pela equipe da C4:

Leads qualificados pelo time de Novos Canais;

Clientes Atendidos pela C4 que nado atualizaram (exclusivo para Black).

Mentoria de Marketing da C4 - Opcional

A Compufour disponibiliza uma Mentoria de Marketing especializada
em Mercado de Software para Suporte e Solucdes, executada por
profissionais internos qualificados.

Eventos Exclusivos

Eventos online ou presenciais direcionados exclusivamente para
Parceiros Diamantes e Diamantes Black.

Serdo momentos exclusivos, em que vamos falar sobre os mais variados
assuntos e também sobre o futuro dos negdcios, estratégias de vendas,
programa de parceria, suporte e sucesso do cliente, entre outros.

Aquisicao de Solucdes pelo Painel
Parceiros poderdo adquirir as licencas das solu¢cdes diretamente no
painel, com base na tabela de precos ja estabelecida.
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Leads de cliente C4 na regiao
Serdo repassados ao parceiro Diamante Black clientes potenciais ja
desenvolvidos pela C4 na regiao de atuacao do parceiro.

Programa de Incentivo Financeiro - Pay For Performance
Programa de Incentivo Pay For Performance sera exclusivo dos Parceiros
Diamante Black. Assim, os Parceiros que superarem as metas
estabelecidas terdo retorno de percentual sobre o faturamento liquido
Trimestral e Anual. Este valor sera descontado de boletos a vencer.

Informacdes do Parceiro no sistema C4
Possibilidade de informar os dados do Parceiro no sistema, em mensagens
de alerta e splash do sistema.

Pacote de apoio personalizado em Marketing e Vendas
Momento onde a equipe C4 vai entender o cenario atual do Parceiro
referente a Marketing e vendas, com o objetivo de auxiliar o Parceiro a
estruturar e desenvolver as areas dentro de sua organizacao.

Evento exclusivos para Black

Eventos online ou presenciais direcionados exclusivamente para parceiros
Black.

Semelhantes a primeira convencao, também terd um momento separado e
exclusivo para parceiros desta categoria: a “Noite dos Blacks”.

Suporte 24/07 - Emergéncia

Para casos onde o cliente esteja parado ou seja algo emergencial, a
Compufour disponibilizara um especialista para resolver a situacao 24
horas por dia, 7 dias por semana.

Area Territorial Exclusiva
Requisitos serdo exigidos para que este beneficio esteja disponivel, como
a exclusividade no Mix de produtos, entre outros.
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Respeito aos Colaboradores e Parceiros

N&o a pirataria

Respeitar os precos sugeridos na politica comercial
Garantir nivel de servico qualificado

Ter adimpléncia

Garantir atendimento de leads

Nao possuir reclamacgdes de clientes na ouvidoria
Atualizar painel clientes

Participacdo em eventos regionais e lives

Participacdo em treinamentos comerciais e técnicos
Realizar manutencdo de sua base de clientes na C4
Buscar migrar os clientes da concorréncia para C4
Possuir vendedor externo

Ter investimento em divulgacao marca C4 + parceiro
Realizar eventos anuais

Ter compras recorrentes a cada 90 dias

Participar da Convencao Nacional

Comercializar todas as solucdes C4

Responsavel pela cobranca de seus clientes

Possuir estrutura fisica para atender os clientes
Atender com dominio o potencial da regido

Atender com alto indice de ativagao os novos negocios
Superar faturamento minimo 10% /ano Potencial regido
Apoio no teste de novas Builds

Disponibilizar atendimento de suporte aos seus clientes
ClippPro 100% Base

Ter profissionais certificados pela C4 (com. e téc.) Opcional Opcional Obrigatdrio
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- O Parceiro se compromete em tratar com respeito os colaboradores e
parceiros de negdcio da Compufour.

- Pirataria

O parceiro se compromete a nao realizar instalacdes de seriais das
solucdes Compufour em mais de um CNPJ, o que configura na politica
um caso de Pirataria. O mesmo se aplica a instalacdo de mais de um
serial em um unico CNPJ (cada serial é vinculado a apenas um CNPJ).

- Respeitar os Precos Sugeridos na Politica Comercial (2021)
O parceiro se compromete a ndo promover na internet ou em outros
canais de comunicacao as solu¢cdes da Compufour abaixo da tabela de
valores de parceiros para o ano vigente. No caso do fato acontecer de
forma recorrente com o0 mesmo parceiro, isso podera levar ao
descredenciamento do mesmo.

Duvidas sobre situacdes especificas para promoc¢des devem ser
solucionadas em contato com a C4.

- Garantir Nivel de Servico Qualificado

Tanto a Compufour quanto seus parceiros se comprometem a prezar
sempre por um excelente atendimento aos nossos clientes finais. Casos
que desrespeitem um padrdo minimo de qualidade do servico serao
analisados pela Compufour e providéncias serdao tomadas para garantir
ao cliente final um padrdo de exceléncia estabelecido pelos mais de 25
anos da empresa no mercado.

- Migracao de cliente para outra carteira

Fica a critério do cliente final decidir parceiro que prestara o
atendimento e atualizacdo das solucdes. Solicitacdo deve ser
direcionada para a C4 e parceiro atual.

Ndo existindo pendéncias (documentos, financeira e outras) o cliente
podera ter sua carteira alterada, ja no caso da existéncia de pendéncias,
as mesmas devem ser resolvidas para que a migracao seja executada.
Em caso de parceiro entrar em contato com clientes de outra carteira, o
mesmo estara sujeito a penalidades. Processos devem ser direcionados
para cs@compufour.com.br.

- Ter Adimpléncia
Parceiro devera ter seus titulos financeiros sempre em dia com a C4.

- Garantir Atendimento de Leads
Atender a todas as oportunidades de negdcio repassadas pela C4, assim
como apresentar informacdes do contato realizado.

- Nao possuir reclamacodes de Cliente na Ouvidoria
O Parceiro ndo podera ter registro de reclamacdo de cliente ou outro
parceiro junto a C4.



Cs

PARCEIRO DIAMANTE
BLACK

L

- Atualizar Painel Clientes (2021)
Atualizar clientes com Negociacdo em Andamento e também descredenciar
clientes que ndo fazem mais parte de sua carteira.

- Participacdao em Eventos Regionais e Lives (2021)
Parceiro deve possuir no minimo um representante da empresa em eventos
Regionais e Lives.

- Participacdao em Treinamentos Comerciais e

Técnicos (2021)
Parceiro devera disponibilizar técnicos e vendedores para participarem de
treinamentos comerciais e técnicos disponibilizados pela C4.
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- Realizar manutencao de sua Base de Clientes na C4
Manter contato e conhecimento da situacao dos clientes da sua base,
com objetivo de fortalecer a relacdo entre as partes.

- Buscar migrar os clientes da Concorréncia para C4
Identificar e converter clientes que utilizam uma solucdo concorrente,
trazendo o publico para a C4.
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- Possuir Vendedor Externo
pOsSsuir no seu quadro de funcionarios 1 ou mais vendedores externos.

- Ter investimento em divulgacao da marca

C4 + Parceiro
Executar de forma online ou offline divulgacdes com a marca C4 + marca
do parceiro.

- Realizar eventos anuais
Realizar eventos para clientes e/ou mercado da regido, destacando as
solucdes C4.

- Ter compras recorrentes a cada 90 dias
Ter compras com a C4 de pelo menos uma licenca Full a cada 90 dias.

- Participar da Convencao

Presenca obrigatdria na Convencao Nacional Compufour, tanto
presencial como online. Necessaria a participacdo do responsavel pela
empresa do parceiro.

- Comercializar todas as solucdes C4
Possuir no minimo um usuario ativo de cada solucdo disponibilizada pela
Compufour.

- Responsavel pela cobranca de seus clientes
Toda e qualgquer cobranca dos clientes € de responsabilidade do
parceiro.
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- Possuir estrutura fisica para atender os clientes
Possuir espaco adequado a ser avaliado pela C4 para atendimento
de clientes.

- Atender com dominio o potencial da regido
Com base em analise de estudo de demanda, o parceiro deve atender de
forma plena a sua regido de atuacao.

- Atender com alto indice de ativacdao os novos negdécios
Possuir taxa de conversao superior para leads enviados pela C4 ao Parceiro,
com percentual a ser definido pela Compufour em conjunto com o parceiro.

- Superar faturamento do ano com base Potencial da Regiao
Para se manter dentro deste programa, o parceiro deve apresentar
crescimento de sua base de clientes ativos em um percentual definido
pela Compufour, com base no potencial da regidao atendida pelo Parceiro.

- Apoio no teste de novas Builds
Disponibilidade em realizar testes de Builds antes do seu lancamento
para o mercado.

- Disponibilizar atendimento de suporte aos seus clientes
Todos os clientes do parceiro devem ser atendidos exclusivamente

pelo parceiro. Caso o cliente entre em contato com nosso suporte,

sera direcionado para o parceiro. Entretanto, o Parceiro tera atendimento
normal com nosso suporte.

- ClippPro 100% da Base ativa

Base de solucdes instaladas deve ser 100% ClippPro. Sendo assim, ndo
poderdo existir clientes ativos com ClippStore. Os clientes que estiverem
nesta condicado, a partir da data de aceite deste acordo, terdao 6 meses
para serem migrados para ClippPro.

- Ter profissionais certificados pela C4 (comercial e técnico)
Além do parceiro possuir técnicos com treinamento EAD e presencial

com a Compufour, estes serao submetidos a avaliacdes desenvolvidas
pela C4 para que sejam qualificados e certificados.

- Taxa de Churn

Focado no seu crescimento, o parceiro Diamante Black deve trabalhar
na retencao dos clientes ativos. Portanto, o parceiro ndo podera ter
saida de carteira acima de 5% da sua base.



